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ERP fiir kundenorientierte Unternehmen

Service-Management

Guter Service ist ein Gewinn -
lhre Kunden haben es verdient!

Basisdaten

Ohne Information ist alles nichts. Um
einen perfekten Service zu bieten, muss
die Organisation genau wissen, welche
Produkte der Kunde einsetzt und welche
vertraglichen Vereinbarungen existieren.
Durch die automatische Ubernahme der
Vertriebsauftrage ist die Pflege der Daten
denkbar einfach. Dabei werden nicht nur
Stammdaten, sondern auch integrierte
Komponenten oder Seriennummern
archiviert. Und wenn der Servicevertrag
auch eine Miet- oder Leasingvereinbarung
vorsieht — das godesys Service-Management
Uberwacht alle Falligkeiten und Termine.
godesys Service-Management gibt Ihnen
Antworten — manche auch ohne dass Sie
fragen. So werden beispielsweise Reakti-
onsfristen und Wiederholungsstérungen
nach festgelegten Eskalationsmechanismen
verwaltet.

Service-Disposition

Wie will man Storungen planen? Stérungs-
behebung und Projekteinsatze — beide
Vorgange wollen effizient erledigt sein.
Nur das Informationsbedirfnis ist stark
unterschiedlich. Das godesys Service-
Management tragt dem Rechnung. Durch
die konfigurierbaren Oberflachen erhalten
Sie genau die Informationen, die Sie
benotigen: welcher Techniker ist unter
Bericksichtigung der Entfernung verfligbar,
wer hat das dringend bendétigte Ersatzteil,
wie ist der Auftragsstatus? Und den
Uberblick behalten Sie einfach mit der
grafischen Dispositionstafel, die |hnen
die Verfligbarkeit einzelner Ressourcen
darstellt.

Service- & Vertragsfaktura

Die Abrechnung der erbrachten Servicelei-
stungen erfolgt auf Basis der Riickmelde-
daten der einzelnen Einsatze. Naturlich
werden Materialverbrauch und eventuell
bestehende vertragliche Vereinbarungen
dabei berlicksichtigt. So entsteht ein klares
Bild Giber Kundenrentabilitat, Garantieauf-
wendungen und Personalauslastung. Peri-
odische Abrechnungen wie Wartungs- oder
Leasingvertrage  konnen  Uber die
Vertragsfaktura auf Basis der hinterlegten
Zahlplane vorgenommen werden. Dabei
konnen auch individuelle Vereinbarungen
berlcksichtigt werden.

Leistungs-Uberblick
godesys ERP

ERP
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» Auftrags-Management
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Service-Management

Call-Management

Nicht jede Anfrage des Kunden ist auch
gleich ein Service-Auftrag. Mit godesys Call-
Management strukturieren Sie jede Kunden-
anfrage und flihren Sie der geeigneten
MaRnahme zu. Uber den Portalzugang
kénnen Kunden einfach per Internet in die
Prozessablaufe integriert werden. So wird
auch Ihr Support zu einem Teil der Losung.

Retoure

Gerade der Materialfluss stellt viele
Serviceorganisationen vor besondere
Herausforderungen. Neben der Ersatzteil-
versorgung im Field-Service bietet godesys
Service-Management integrierte Moglich-
keiten zur lickenlosen Retourenabwick-
lung. Von der RMA-Beantragung lber das
Internet bis zum Vorabaustausch - Uber
konfigurierbare Retourenregeln werden
alle logistischen Anforderungen optimal
abgedeckt.

Werkstatt

Die Steuerung von Reparaturen folgt eige-
nen Kriterien. Vom Kostenvoranschlag bis
zur Ersatzteilberechnung — mit dem godesys
Service-Management tragen Sie allen Be-
dirfnissen eines modernen Repaircenters
Rechnung.

Projekte

In einer dienstleistungsorientierten Wirt-
schaft sichert projektbezogene Arbeit die
Existenz der Unternehmen. Nutzen Sie
das godesys Projekt-Management um lhre
Rentabilitat im Griff zu behalten. Ob An-
gebot, Budgetplanung oder Terminlberwa-
chung, ein sinnvolles Projektcontrolling
muss in den Material- und Wertefluss des
Unternehmens integriert sein.

Alle godesys Service-Management Module im Uberblick:

Ressourcen-Management . Service-Auftrag . Call-Management . Service-Faktura . Vertrags-

Faktura . Projekt-Management . Retouren . Online-Portal

i T
H 4 & & ¢ 07007 7 3 8 [woche | [Mandsnt S0 Businen Gaoup
e I | RN e
i, P . . . - . . - . . .
Fisuha, 5 | | | 1 1 |
Finischar, T . . T
Frank, H { 4 4 4 1 4 1 4 { + 1 4 4 1 4 4
i i . . . 1+ - . . . . - v
Hanaadi, P | | | 1 | 1 | | 1 |
Emigar, K [ .
Wb,
o 0 CEesm | | || (ESEWUSSEE] | | [e¥Eresag Sel
Oasmaar 5 | | | 1
Ralbae. K [ERSedina bel] = | |56 Gearisn Sl [ shan Bamariad
Fotwdnay, & { 1 1 4 ! ! 4 ] 1! 1 e 1 1 ! 4
Singhad, T
Slabomie. B = )
Zntocds, T P s —rp—r
g
Mo
i pusus ]
Wartung geplard
prakatan ]
[ 2|2 »
W T 4 W B EN 0O MWW OEN DI WM O IN W I W N W0 D MW N DL
OF £, 00N 2 [ 1 T -N . 4 1 7= gl De 1000, 10498 e 1100, NN o 1180 WY
! 1w 10 - Mo 07.03.2007 18:30 M

Sie wiinschen wveitere
Informationen?

Der godesys
informiert Sie umfassend - nicht

Leistungskatalog

nur zu diesem Thema. Fordern Sie
Ilhr kostenloses Exemplar an unter:
* E-Mail: info@godesys.de

* Online: www.godesys.de/anfrage

Einen Uberblick tiber alle Lésungen
von godesys erhalten Sie auch im
Internet unter:
www.godesys.de/loesungen.

Uberzeugen Sie sich von den vielen
Vorteilen des godesys ERP auf einer
unserer kostenfreien Informations-
Veranstaltungen. Alle aktuellen
Termine und Veranstaltungsorte
finden Sie unter:
www.godesys.de/events.
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Screenshot:

godesys Service-Management
Die editierbare Plantafel zeigt
lhnen schnell und lbersichtlich

den Einsatzplan lhrer Techniker.

godesys.




